FAMILY OICES

of California
Mo hinh tré em toan dién la gi?

Néu con ban dwoc bao hiém bdi ca dich vu tré em California (California Children’s Services - CCS) va Medi-
Cal, cac quyen lgi CCS cua ho sé dwgc quan ly khac nhau bat dau khéng sém hon ngay 1 thang 7, 2019.

TIENG NOI GIA DINH CUA CALIFORNIA

Dleu nay c6 nghia la CaIOptlma (chwong trinh quan ly cham séc Medi-Cal cia quy khach) gio day sé uy
quyén va thanh toan céc dich vu dwoc Medi-Cal bao trd va nhirng diéu lién quan dén tinh trang phu hop diéu
kién CCS cuta con ban. Diéu nay bao gom nhing cudc hen, dich vu va phwong phap diéu tri v&i cac chuyén
gia ctia con ban, thudc theo toa, va thiét b y té 1au bén (Durable Medical Equipment-DME).

D1éu Gi THAY P61? .

« QUAN LY TRWONG HQP CUA BaN :trong hau hét cac trwong hop*,
con ban sé c6 mét dieu phdi vién cham soc mai. Day la nguo’l sé glup gia
dinh ban tim kiém nhirng cham séc dac biét, quan ly dy quyen va giup ph0| \
hop cham séc cho tré em mot cach toan dién. Ban cé thé da quen biét W
nguwoi quan ly trwdng hop trwdc day la y ta cia ban hoac y ta y té cong =
cong. CalOptima de cap dén ho la diéu phoi vién cham séc cla ban. Pl

. U‘Y QUYéN‘ VA THANH TOAN: nha cung cap cla ban bay gi® sé glvi yéu -
cau uy quyen va cac hoa don vao mang CalOptima cua ban (dwoc liét \
ké trén thé Medi-Cal ctia con ban) thay vi CCS. S

NHIFNG GI KHONG THAY DbOI?

« CCS SE KHONG Bl MAT PI: Con cac ban dwoc hwdng cac quyén lei CCS gidng nhau.

- CHUONG TRINH DIEU TRl Y TE: M hinh tré em toan dién s& khdng &nh hudng dén
viéc con cac ban nhan dwoc vat ly tri liéu (PT) hoac nghée nghiép tri lieu (OT).

. HOI bU DIEU KIEN: Céac thanh vién CCS méi sé van duoc gioi thiéu thong qua van phong
CCS quén cua ban. Y te, dan cw, va cac yéu cau ve tinh du dieu kién tai chinh sé van git
nguyén va danh gia hang nam cua con ban van sé xay ra théng qua van phong CCS quan cua
ban.

« NHA CUNG CAP VA TOA THUOC: Sau 586 Bill thuong vién, con ban c6 quyén gitr nha
cung cap do CCS Chl dinh (bao gom ca nha cung cap thiét bi y té lau bén cua ban) trong 12
thang hoac lau hon * * mién la ho da kham con cua ban it nhat mét [an cho mét lan kham khong
khan cép trong 12 thang trwéce khi chuyen doi g|a| doan lll, ho chap nhan ty & thanh toan cla
mang lwéiy te CaIOptlma va ho dong y chia sé thong tin vé viéc cham séc cla con quy khach
v¢i CalOptima. Con cua ban ciing ¢c6 quyén gilr thubc theo toa ctia ho cho dén khi ho khong con
ké toa nira. Cac quyén nay dwoc goi la sw cham séc lién tuc . Ban c6 thé tim thay van ban
Bill d4y du tai familyvoicesofca.org/ccs-wem. Xem trang sau dé biét them huwéng dan vé cach
bao dam s lién tuc cham séc cho con cuta ban.

CAU HOI? XIN LIEN Hé FAMILY VOICES OF CA | 1-888-387-0393 | JKNUDSEN@FAMILYVOICESOFCA.ORG

*Ban ¢ quyén gitr didu phdi vién cham séc hién tai ctia ban (ban c6 thé quen biét ho nhw 13 y ta y t& cong cong hodc y ta quan ly trwéng hop cia
ban) néu ho c6 chd trdng. Lién hé véi nhdm dich vu khach hang ctia CalOptima tai 1-888-587-8088 dé hai xem ban cé thé gitr didu phéi vién cham
séc hién tai hay khong.

** Khi 12 thang "sw chdm séc lién tuc " dén gan, ban sé dwoc thong bao vé quyén clia ban dé& yéu cau ké hoach cho gia han s lién tuc thoi gian
ch&m séc, cac tiéu chi k& hoach sé str dung dé& danh gia cac quyén, va qua trinh khang nghi néu ké& hoach t&r chdi cac quyén han dé.



Mo hinh tré em toan dién la gi? (TiEP TuC)

ManG SU KIEN NHANH

CALOPTIMA

TRE EM TOAN DIEN GIAI POAN IIl (QUAN CAM) BAT bAU
Ngay 1 thang 7 nam 2019
Aamed N9V T thang 7 nam -
1-866-880-7805 KE HOACH CHAM SOC bUQC QUAN LY
Caloptima
Nhom y 1€ AMVI cH vy CHAM SOC KHACH HANG CALOPTIMA
1-866-796-4245 1 g88.587-8088 (nhén 1 cho Medi-Cal,
Nhom y 18 Arta sau do 2 cho mé hinh tré em toan dién)
Wesiern TDD/TYY: 1-800-735-2929
1-800-780-8879 VAN PHONG CCS QUAN ORANGE

Mang cong dong-  714-347-0300
CalOptima

[ReterssrActey (BOI VOI THONG TIN QUAN LY TRUONG HOP, HAY GOI CHO MANG CUA BAN. SO BUQC LIET KE O BEN TRAI

SRSl DANH MUC LIEN TUC CHAM.- cS%Manecoasan

Alliance
1-800-424-2462

(SO PUQC LIET KE BEN TRAI)

TiM MANG LUOI
CALOPTIMA CUA
BAN PUQC LIET KE
DUO!I ID THANH

Lwva chon gia dinh
[  Hay hdi néu diéu phdi vién cham soc ca nhan cla
ban da dwgc chi dinh va théng tin lién lac cua ho.

Nhém vy té
1-714-898-0765

Kaiser Permanente []  Cung cip mang lwai strc khde CalOptima (sb dién

1-800-464-4000 VIEN CUABAN: 4 i duoc liét ké & cot bén tréi ciia tai lisu nay) véi danh
Monarch Cham sée \ sach cac nha cung cap dich vu y té clia con ban. Néu bat
sire khée gia dinh _,CalOptima  wiw.caloptina org ky nha cung cap dich vu nao ctia con ban khéng thudc
N R mang lw¢i CalOptima, ban c6 thé yéu cau lién tuc cham soc
1-688:656-7523 Member ID: 912345674 EfiDae 112011]  €ho c&c nha cung cp d6 mién 1a CCS da phé chuén.
Quan Noble Mid- Your Network XXX-XXX-XXXX s ) . . .. .
Orange [] Gilr h6 so Medi-Cal cua ban hoat dong dé ngan chan
9 Rx Services: |-888-587.8088 I)UH.lr‘l;'l‘l‘J(l bé’t k‘ T Chém tré tron dICh VU
Vision Services: 1-800-438-4560* H\H\N:l._,uih y ¥ ? g ! A
1-888-880-8811 i RAPON: CALOP12}
Prospect Y té& L PAEE A ikt i d i 1 J

1-800-708-3230

NhomytéTalbert TIENG NOI GIA PINH CUA CALIFORNIA PAY LA DPE GIUP DO'!
1-800-297-6249

e Théng tin thém vé mé hinh tré em toan dién
Nhém y té United
Care
1-714-836-8266

e Giai thich vé SB 586 & quyén cuia con ban trong qua trinh chuyén déi
e Tro gilp viéc ndp don khiéu nai hodc khang cao
e Giup giao tiép v&i chuwong trinh chdm séc dwoc quan ly hodc vén phong CCS

DIEN THOAI HOAC EMAIL: 1-888-387-0393 | JKNUDSEN@FAMILYVOICESOFCA.ORG
WWW.FAMILYVOICESOFCA.ORG/CCS-WCM

Nhém y té Regall
1-844-292-5173



